Nominalizarile pietei cardurilor in 2009

Prezentate in ordinea alfabetica a nominalizatilor
Precizari
A) Criteriile pentru nominalizare se prezinta dupa cum urmeaza:
1. Pentru pionierat in industria cardurilor s-a tinut cont de doua aspecte: noutatea din pespectiva tehnolologiei folosite si a manierei vizionare de a face bussiness
2. Pentru premiera anului principalul criteriu de selectie l-a constituit faptul ca este pentru prima oara cand se lanseaza un asemenea produs/serviciu

3. Pentru partenerul anului, nominalizarea a fost facuta plecand de la impactul pe care compania/institutia respectiva l-a avut asupra dezvoltarii ulterioare a industriei de carduri
B) Exprimarea voturilor

Pentru fiecare dintre cele trei categorii se va desemna un singur castigator prin acordarea unui singur vot (in casuta corespunzatoare fiecarei casute se va introduce un x sau Da).

Nu se va putea vota pentru produsul/serviciul propriu – votul va fi anulat.

C) Membrii juriului

Pentru desemnarea castigatorilor, au fost invitati sa se exprime directorii departamentelor de carduri din banci precum si reprezentantii schemelor de plata, procesatorilor de card, integratorilor de comert electronic si ai furnizorilor de infrastructura.
Pionierat in industria cardurilor
	Nr. 
	Nominalizare
	Motivatie
	Vot

	1
	BCR & good.bee Service
	Lansat in martie 2009, în parteneriat cu BCR şi împreună cu Visa, Orange şi Vodafone, serviciul “good.bee tranzactii mobile” a venit cu o serie de noutati fata de celelalte servicii de mobile banking existente in piata. Astfel, transferul de fonduri se poate efectua de pe orice tip de telefon mobil, fara SIM special, acces la internet sau instalarea de aplicatii pe mobil. De asemenea, serviciul permite - posibilitatea de a transfera bani instantaneu, la orice ora, catre un utilizator good.bee. Banii sunt transferati si disponibili pe loc, chiar si in zilele nelucratoare. Nu in ultimul rand, atat reincarcarea de cartela cat si plata de facturi se pot face pentru orice utilizator (nu exista limite referitoare la titular) iar comunicatia se realizeaza prin intermediul canalului Unstructured Suplimentary Service Data (cel utilizat si in serviciile de cost control).

In plus, pachetul de servicii (care ofera accesul la fonduri prin intermediul telefonului mobil, un cont curent deschis la BCR si cardul de debit BCR Visa Electron) se distribuie la domiciliul clientului, prin intermediul unei retele de agenti mobili, inclusiv in mediul rural. Contul curent la BCR este deschis de la distanta, fara a necesita deplasarea la sediul bancii si fara o perioada de asteptare. Cardul este nepersonalizat, prevazut cu cip, si devine activ in cel mai scurt timp. Practic, cardul se obtine pe loc si poate fi utilizat imediat.

	

	2
	Credit Europe Bank
	CardAvantaj oferă deţinătorilor săi o nouă facilitate: posibilitatea de a efectua cumpărături cu plata în rate, fara dobanda, la comercianţii parteneri pe Internet, prin intermediul protocolului 3D Secure. In plus, posesorii de CardAvantaj vor primi şi un bonus de 0,3% din valoarea tranzacţiei.


	

	3
	Raiffeisen Bank
	Raiffeisen Bank a lansat primul card de credit cu cip multifunctional de pe piata bancara din Romania. Noul card ofera posibilitatea utilizatorului autorizat de a efectua tranzactii sub protectia standardului de securitate EMV, cat si de a se autentifica in serviciul de Internet banking al Raiffeisen Bank, Raiffeisen Online, utilizand suportul MasterCard Chip Authentication Protocol (CAP). Utilizatorii de Raiffeisen Online primesc gratuit dispozitivul de autentificare (cititorul de card) si cardul cu cip. 


	


Premiera Anului
	Nr. crt.
	Nominalizare
	Motivatie
	Vot

	1
	BCR & RATB
	BCR si RATB au lansat doua noi facilitati pentru posesorii de card: primul serviciu online pentru reincarcarea cardurilor de transport si primele bancomate special echipate care permit reincarcarea cardurilor de transport prin utilizarea tehnologiei contactless, folosind orice card de debit sau credit, MasterCard sau Visa, indiferent de banca emitenta. Bucurestiul devine astfel primul oras care ofera cetatenilor posibilitatea de reincarcare on-line a cardurilor de transport si prima capitala din lume care ofera solutia integrata completa: reincarcare la ATM, reincarcare prin plata cu orice card la POS-ul BCR si reincarcare on-line.

	

	2
	ING Bank
	Emis pentru prima oara in Romania, Visa Infinite reprezinta cardul cel mai exclusivist pus in circulatie de catre Visa Europe. Produsul este emis,  doar la cererea departamentului Private Banking care selecteaza din portofoliul de clienti Private Banking, conform criteriilor de selectie recomandate de VISA. Sunt targetate persoane fizice cu venituri de minim 150.000 EUR/an, care detin lichiditati curente in valoare de minim 300.000 EUR, calatoresc in mod frecvent in interes de afaceri sau personal si inregistreaza rulaje semnificative pe conturile personale de carduri.  


	

	3
	Piraeus Bank
	Bucurestenii din sectorul 6 isi pot plati impozitele online prin intermediul infochioscurilor, amplasate in mall-uri sau hypermarketuri. Pentru a putea achita taxele, bucurestenii nu au nevoie decat de un card si de buletinul de identitate. Proiectul reprezintă o premieră în Europa de Est, fiind prima implementare de Infochioşcuri cu POS şi scanner de identitate integrată în timp real cu sistemele de evidenţă şi taxe bugetare ale administraţiei locale. Astfel, prin simpla introducere a buletinului în infochioşc se realizează identificarea şi autorizarea accesului la informaţii, şi prin introducerea cardului bancar se realizează plăţi securizate către bugetul local.
Infochioscurile sunt amplasate în opt centre comerciale din Capitală: Plaza România, Cora Lujerului, Selgros Drumul Taberei, Carrefour Orhideea, Carrefour Militari, Metro Militari, Auchan Militari şi Afi Palace Cotroceni. Infochioșcurile sunt conectate la rețeaua de Internet printr-un sistem WI-FI și la sistemul de plată prin carduri (POS) printr-o conexiune securizată GPRS. Ele dețin camere de supraveghere proprii (încorporate), senzori de proximitate și sunt monitorizate 24/7 de la un sediu central. 

	

	4
	Posta Romana & APS
	Pentru lansarea CashPlus prepaid MasterCard, primul card de uz general de tip preplatit din Romania. Cardul “Posta Romana cashplus prepaid MasterCard“ este un rezultat al parteneriatului cu Advanced Payment Solutions Ltd (APS), lider al pietei Europene de carduri preplatite. Orice roman cu varsta minima de 18 ani care detine un act de identitate si are resedinta in Romania este eligibil si poate solicita un astfel de card preplatit si deoarece nu sunt necesare verificari suplimentare de credit, acceptarea este garantata 100%. Dupa activarea si alimentarea cardului, posesorul de card isi poate cheltui banii. Clientii isi pot alimenta cardurile la sediile Postei sau prin transfer bancar.


	


Partenerul Anului

	Nr. crt.
	Nominalizare
	Motivatie


	Vot


	1
	ANAT
	ANAT (Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism) si Gecad ePayment au incheiat un parteneriat in vederea impulsionarii dezvoltarii comertului electronic in domeniul turismului, prin facilitarea achizitiei de bilete de avion si pachete de vacanta prin plata online cu card bancar, direct de pe site-urile agentiilor. In prezent, turismul este unul dintre domeniile care au o pondere semnificativa in comertul electronic romanesc cu plata online prin card bancar. Urmare a parteneriatului incheiat, se asteapta ca numarul agentiilor de turism care folosesc platforma ePayment sa ajunga la finalul anului 2010 la 200.

	

	2
	ANPC
	Operatorii economici care administreaza site-uri de comert electronic sunt obligati sa prezinte pe prima pagina a site-ului (home page) un link catre adresa oficiala a Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor: www.anpc.gov.ro Prevederea este stipulata in Ordinul ANPC nr.433/2009, privind unele masuri de informare a consumatorilor, publicat in Monitorul Oficial nr.444 din 29.06.2009, si va intra in vigoare in termen de 30 de zile de la publicare. Macheta ce va fi afisata in pagina de start, va fi realizata prin grija fiecarui administrator de site e-commerce, respectand anexa ordinului ANPC. 


	

	3
	MasterCard
	MasterCard Europe a lansat in Romania EduCard – o platforma complexa de educare financiara a consumatorilor, ce include un site cu informatii in vederea familiarizarii acestora cu notiunile uzuale din domeniul financiar-bancar si a unei administrari eficiente a finantelor personale. Site-ul www.mastercard.ro/educard ofera informatii utile privind intocmirea unui buget, planificarea financiara, administrarea banilor in situatia schimbarii starii civile sau in relatia cu colectorii de debite; educarea copiilor in spiritul responsabilitatii fata de bani, cardurile de plata, comertul electronic; precum si sugestii de economisire, creditele si istoricul de credit. 

	

	4
	RomCard
	Pentru finalizarea procedurii de activare a cardurilor in 3D Secure direct din magazinele online. Cunoscuta sub numele de “Activation During Shopping (ADS)”, noua procedura de inrolare este o alternativa la inregistrarea pe site-ul bancii emitente a cardului sau la ghiseul bancii.Demersurile pentru introducerea ADS pe piata romaneasca au fost lansate de catre RomCard inca de la inceputul lui 2009 insa procesul tehnologic complex a facut ca primele teste "live" cu bancile sa fie incheiate cu succes in luna decembrie a anului trecut. In prezent, o serie de banci au implementat deja noua procedura de inrolare.
Oficialii RomCard se asteapta ca ADS sa contribuie la cresterea mai accentuata a numarului de posesori de card care platesc online pe Internet folosind standardul 3D Secure. 


	

	5
	Transfond & APERO
	Pentru implementarea serviciului LUC - Linie Urgenta Carduri. Urgentele acopera, pentru inceput, sectiunea de carduri pierdute/furate, inclusiv aspecte legate de blocarea cardurilor in automatele bancare, urmand ca serviciul sa fie extins dupa o prima perioada de evaluare a impactului in piata. Numarul unic este 021 CARDURI, care corespunde numarului 021-227.38.74.

021.CARDURI este un numar unic de contact, indiferent de emitentul inrolat in serviciul „LUC”. Numarul de telefon poate fi apelat din tara sau din strainatate, de pe linii telefonice fixe sau mobile, 24 ore din 24, 7 zile din 7. Serviciul este disponibil tuturor posesorilor de carduri emise de urmatoarele institutii financiar-bancare: BCR, BRD Groupe Societe Generale, Banca Transilvania, ING Bank, Bancpost si CEC Bank. 

	

	6
	Visa
	Pentru campania de informare “Viata merge mai usor cu Visa” si infiintarea Visa Forum.
“Viata merge mai usor cu Visa” a avut ca scop informarea posesorilor de carduri despre beneficiile cardurilor, pentru a promova utilizarea acestora la comercianţi. Cu aveasta ocazie a fost lansat si www.visa.ro
Visa Forum, un organism consultativ care va contribui la elaborarea si implementarea strategiilor de dezvoltare a Visa Europe in aceasta tara, in ceea ce priveste incurajarea platilor prin card si a aplicarii solutiilor de risc pentru platile locale. In prezent, Visa Forum Romania reuneste 22 de banci care concentreaza aproximativ 90% din operatiunile Visa in Romania. Visa Forum este condus de Comitetul Executiv care este alcatuit din reprezentantii a sapte dintre bancile membre si doi reprezentanti din partea Visa Europe.

Comitetul Executiv se va intruni de trei ori pe an si este imputernicit sa discute si sa initieze proiecte care urmeaza sa contribuie la dezvoltarea activitatii intregului portofoliu Visa in Romania. De asemenea, va dezbate subiectele care apar pe agenda Consiliului de Conducere al Visa Europe si care pot avea un impact pe piata romaneasca, si va urmari implementarea unei practici comune pentru managementul riscurilor.

	


